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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu — zarys koncepciji

e Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji, to:

o uwzglednianie w dziatalnosci gospodarczej celu jakim jest podnoszenie
dobrobytu spotecznego, nie podejmowanie dziatan szkodliwych spotecznie —
nawet jesli oznaczatoby to zmniejszenie zysku;

o odpowiedzialnos¢ przed spoteczenstwem za to, co zrobita lub czego zaniechata;

e Podejscie pasywne — organizacja nie podejmuje szkodliwych dziatan.
e Podejscie aktywne — organizacja przeznacza czes¢ swoich zyskow na programy

podnoszace standard zycia, niwelujgce negatywne skutki dziatalnosci gospodarczej
(np. sSrodowiskowe), angazuje sie w promocje idei CSR i konkretnych rozwigzan.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — definicja

e Koncepcja, w ramach ktdrej przedsiebiorstwa dobrowolnie
uwzgledniajg problematyke spoteczng i ekologiczng w swojej
dziatalnosci komercyjnej oraz w stosunkach z
zainteresowanymi stronami.

- Green Paper. Promoting a European framework for corporate
social responsibility z 2001 r., czyli tzw. Zielona Ksiega CSR
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — perspektywa
neoliberlana

Business of business is business... czyli:

Istnieje tylko jeden jedyny rodzaj spotecznej odpowiedzialnosci ze
strony Swiata biznesu — wykorzystywac swe zasoby i podejmowac
dziatalnos¢ w celu zwiekszenia wtasnych zyskow na tyle, na ile
pozostaje to w zgodzie z regutami gry wolhorynkowej — czyli
otwarta i wolna konkurencja, bez podstepow i oszustw.

- Milton Friedman



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — kapitalizm

kantowski i teoria interesariuszy

e R. Edward Freeman — gtdwne zatozenia teorii:

e Interesariusze wewnetrzni:

® pracownicy
e udziatowcy
e organy hadzorcze

¢ Interesariusze zewnetrzni:
e konkurenci
e kontrahenci
e konsumenci

grupy nacisku
media

spotecznosci loklane
witadza
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
perspektywa socjalna

e Amartya Kumar Sen — ,,papiez” CSR:

e \Wigczanie spoteczenstwa w podejmowanie decyzji biznesowych

e Dziatanie na rzecz rownouprawnienia kobiet i przeciwdziatanie
dyskryminacji

e Dziatanie na rzecz przejrzystosci srodowiska gospodarczego — promocja
wartosci demokratycznych, a w szczegdlnosci wolnosci stowa i dostepu
do informacji

e Dziatanie na rzecz zwiekszania sprawiedliwosci spotecznej

e Promowanie roznorodnosci w zyciu spotecznym
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
w strone standaryzaciji

e Norma ISO 26000 — CSR a prawa cztowieka:

Wolnosc¢ zrzeszania sie — dziatalnosci zwigzkowej
Niestosowanie pracy przymusowej

/Zakaz pracy dzieci

Przeciwdziatanie dyskryminacji

O O O O
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
w strone standaryzaciji

e Norma ISO 26000 — CSR a tad korporacyjny:

e Transprarentnosc

e Zarzadzanie etyczne

e Odpowiedzialnosc i rozliczalnosc

e Uwzglednianie opinii interesariuszy (stakeholders)
e Gender balance
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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu —
w strone standaryzacji

e Norma ISO 26000 — CSR a kultura organizacyjna:

Stosowanie przyjaznych form zatrudnienia
Bezpieczenstwo i stabilnosc¢ zatrudnienia

Dialog i przejrzysta komunikacja z pracownikami
Korzystanie w pierwszej kolejnosci z pracownikow w
otoczeniu organizacji

o Wspotpraca z kontrahentami przestrzegajacymi ww. zasad

O O O O
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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu —
w strone standaryzacji

e Norma ISO 26000 — CSR a srodowisko naturalne:

o Uwzglednianie aspektow ekologicznych przy planowaniu
dziatan organizacji

o Ograniczenie zuzycia nieodnawialnych zrédet energii i
wykorzystywanie zrédet odnawialnych

o Ochrona naturalnych ekosystemow w otoczeniu organizacji

o Zwiekszanie swiadomosci spotecznej o zmianach
klimatycznych
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
w strone standaryzaciji

e Norma ISO 26000 — CSR a relacje na rynku:

o Przeciwdziatanie korupcji
o Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji
o Poszanowanie praw wtasnosci
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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu —
w strone standaryzaciji

e Norma ISO 26000 — CSR a relacje z konsumentami:

o Przestrzeganie zasad etyki w dziatalnosci marketingowej

o Udzielanie konsumentom prawdziwych i wyczerpujgcych
informacji

o Przestrzeganie prawa do gwarangcji

o Promowanie idei zrownowazonej konsumpg;ji



. Co-funded by
the European Union

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
w strone standaryzaciji

e Norma ISO 26000 — CSR a rozwoj spoteczny:

o Przyczynianie sie do realizacji globalnych celéw
zrownowazonego rozwoju ONZ

o Wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi

o Wspotpraca z organizacjami spotecznymi
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