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Etvka a dziatalnoS¢ marketingowa.

e Marketing, to jeden ze sposobdw zarzadzania. Jest wiele definicji /
podejs¢ do tego czym jest marketing. Czes¢ specjalistow uwaza wrecz, ze
marketing jest swoistg filozofig zarzadzania.

o Zwykle wskazuje sie, ze elementami marketingu s3:
o badania rynkowe (dot. popytu, cen, konkurencji, potrzeb
konsumentow, cyklu zycia produktu, itd.);
o strategia produktowa;
O promocja, w tym zwtaszcza reklama;
o komunikacja (PR)
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Etvka a dziatalnoS¢ marketingowa.

e Gtownym celem marketingu jest ekspansja, zwiekszanie udziatu w rynku
udziatéw rynkowych i zysku = hiperkonkurencja.

e Problem polega na tym, ze ,filozofia marketingu” kieruje sie przede
wszystkim reguty, ze ,cel uswieca srodki”, stagd kwestie etyczne schodzg na
dalszy plan, jesli w ogdle sg uwzgledniane = ”brutalne koncepcje
marketingowe”, teorie ,,agresywnej sprzedazy” (np. F. Kotler), itd..

o Zaktadajg, ze jesli nie bedzie sie podejmowac dziatan marketingowych to
konsumenci, bedg konsumowac za mato. Trzeba wiec nieustannie badac,
promowac, reklamowac wszelkimi dostepnymi metodami i stosowac
agresywna sprzedaz —>hiperkonsumpcja.

Pytanie — jak w ogdle do tego doszlismy?



Kultura konsumpcyjna — geneza i zrédto podstawowych
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dyvlematow etycznych w marketingu

e REWOLUCJA PRZEMYStOWA ...kultura konsumpcyjna jest je;
skutkiem, a w szczegolnosci:

O O O O

gwattownego wzrost ilosci i dostepnosci dobr konsumpcyjnych
wzrostu wydajnosci pracy =2 dazenia do dobrobytu

urbanizacji i rozpowszechnienia kultury mieszczanskiej
Pojawienia sie nowoczesnego, racjonalnego, liberalnego
panstwa demokratycznego
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Kultura konsumpcyjna — geneza i zrédto podstawowych
dylematéw etycznych w marketingu

e TEZA O REWOLUCJI KONSUMPCYINEJ — kultura konsumpcyjna
poprzedza rewolucje przemystowas... na dtugo przed rewolucja
przemystowg istniaty juz dobrze ugruntowane elementy kultury
konsumpcyjnej (wzory, wartosci, zachowania, etc.)

o boom konsumencki w xvi w. anglii

o rewolucja konsumpcyjna w xviii w.urbanizacji i
rozpowszechnienia kultury mieszczanskiej

o utrwalenie wzoréw kultury konsumpcyjnej w xix w.
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Kultura konsumpcyjna — geneza i zrédto podstawowych
dylematéw etycznych w marketingu

e Czas to pieniadz, czyli od produktywizmu do konsumpcjonizmu -
geneza kultury i marketingu wg Garego Crossa.

David Lloyd George (1919): dzis nie chodzi juz o to, czy cztowiek jest
w stanie wytrzymac dtuzszy dzien pracy, ale czy klasa pracujgca jest
uprawniona do korzystania z czasu wolnego w ten sam sposob co
klasa srednia.
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Kultura konsumpcyjna — geneza i Zrédto podstawowych the Eurcpean Unlon
dylematdéw etycznych w marketingu

»oprzedawanie Pani Konsument”

Per Cent
of Purchases

by by
Types of Store Men Women

Department StOT ...siesecosissmmssessssssisrsissssrscsssnss L9 82
GTOCEIY SEOTE vovmrnsrnssnessrarmnsasmsrsssssasmrsansssssasssssssenessns 19 81
PIAN0S ooserssimssensimmsssnsssasssssssssassssssssmssssssassssasonantsns 0 78
Leather 0048 cucimmissemmmmmnmsisisssmmnsissrmne 33 67
AUtomobiles ...ovvminrrreesmssssssssrsisarmrsensssrssrrmsininns 39 41
Electrical SUPPHES ..oucervesusmessemsenssmmsersessesssmssessssssionss 20 80

MEN'S SOCKS wuverssrsnmmsesssmenssssssrssssmassssasessssssssssssansaresss 20 75

Eﬂ’ﬂ" mﬂr FrgnpppnmiddpgnppypiningigguEniurarE g pmdyypai it A e g 3? 63
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Kultura konsumpcyjna — geneza i zrédto podstawowych
dylematéw etycznych w marketingu

e Wielki kryzys 1929 i odejscie od produktywizmu — badania Uniwersytetu Wisconsin:

...reklama powoduje, ze ludzie kupuja dobra, bez ktorych mogliby sie rownie dobrze obyc¢
79% respondentow odpowiedziato twierdzaco

...reklama podnosi ceny dobr

57% respondentow odpowiedziato twierdzaco

...reklamowane produkty majg lepszg jakos¢

86% respondentoéw odpowiedziato twierdzaco

...reklama powoduje, ze ludzie pracujg ciezej po to, zeby zdobywac pienigdze na
reklamowane produkty

83% respondentow odpowiedziato twierdzaco

...reklama pomaga mi w zakupach

94% respondentow odpowiedziato twierdzaco
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Kultura konsumpcyjna — geneza i zrédto podstawowych
dylematéw etycznych w marketingu

o Wielki kryzys 1929 i odejscie od produktywizmu:

Harold Moulton (1934) ...nie znajdujemy sie jeszcze w ,wieku obfitosci” o ktérym
bezustannie snimy, ani tez nie udato sie zmusi¢ nas do przyjecia czasu wolnego od pracy jako
alternatywy dla zasobnosci w dobra i ustugi. 30-godzinny tydzien pracy moze jedynie obnizy¢
mozliwosci produkcyjne.

e Redefinicja czasu wolnego i powitanie konsumpcjonizmu:
Louis Walker (1931) Mozemy nauczyc sie jak robi¢ wieksze pienigdze i lepiej wykorzystywacd

czas, jesli tylko potgczymy ,,zapakowany” czas wolny razem z produkowanymi, zapakowanymi
dobrami i przyjmiemy te zasade jako podstawe dziatalnosci gospodarcze;...



Reklama — narzedzie marketingu budzgce najwiecej dylematéw
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etycznych. Wybrane elementu kodeksu etyki reklamy.

e Reklama nie moze:

O
O
O

stuzy¢ dyskryminowaniu kogokolwiek — art. 4
zachecac do aktow przemocy — art. 5
motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen

losowych, wywotywania leku lub poczucia strachu — art. 6

narazac na uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym i artystycznym —
art. 7/

naduzywac zaufania odbiorcy, ani wykorzystywac jego braku

doswiadczenia lub wiedzy — art. 8

odbiorca powinien moc zawsze zidentyfikowac, ze ma do czynienia z

reklamg —art. 9



https://www.vogue.co.uk/gallery/benettons-best-advertising-campaigns
https://www.vogue.co.uk/gallery/benettons-best-advertising-campaigns
https://www.youtube.com/watch?v=_XiDX4qL_wQ
https://youtu.be/Uv0YsN4kxGA
https://youtu.be/Uv0YsN4kxGA
https://radareklamy.pl/uchwala-nr-zo-18-13-w-sprawie-reklamy-firmy-unilever-polska-sp-z-o-o/
https://www.press.pl/tresc/37276,badacz-z-arc-rynek-i-opinia-wystapil-w-reklamie-toyoty
https://www.press.pl/tresc/37276,badacz-z-arc-rynek-i-opinia-wystapil-w-reklamie-toyoty
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Reklama — narzedzie marketingu budzgce najwiecej dylematéw
etycznych. Wybrane elementu kodeksu etyki reklamy.

Standardy etyczne dot. reklamy, cd.:

o Reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moze wprowadza¢ w
btad i wykorzystywac ich naturalnej ufnosci — art. 24

o Powinna tez uwzgledniac stopien ich rozwoju i [temu rozwojowi] nie
zagrazacC — art. 25

o Reklamy skierowane do dzieci i mtodziezy nie mogg zawierac przekazu, ze
posiadanie lub uzywanie produktu zapewni im przewage spoteczng lub
psychologiczng nad innymi albo nieposiadanie tego produktu odniesie
skutek przeciwny. — art. 28



https://www.youtube.com/watch?v=6wp7X_umD-c
https://www.youtube.com/watch?v=6wp7X_umD-c
https://www.youtube.com/watch?v=EqovbwM0juI
https://www.youtube.com/watch?v=EqovbwM0juI
https://www.youtube.com/watch?v=EqovbwM0juI
https://www.youtube.com/watch?v=EqovbwM0juI
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Reklama — narzedzie marketingu budzgce najwiecej dylematéw
etycznych. Wybrane elementu kodeksu etyki reklamy.

Standardy etyczne dot. reklamy, cd.:

o Reklamy porownawcze sg dopuszczalne, jezeli stuzg interesom ozywionej konkurencji
oraz informacji publicznej. Nie mogg jednak wprowadzac¢ w btad odbiorcow reklamy.
Ponadto W reklamie porownawczej mozna porownywac jedynie produkty
zaspokajajgce te same potrzeby lub wytworzone w tym samym celu. —art. 11

o Reklama nie moze odnosic sie do jakiejkolwiek osoby (...), nie uzyskawszy jej
uprzedniej zgody —art. 12

o W reklamie produktow, ktére w czasie normalnego uzytkowania stwarzajg
niebezpieczenstwo dla uzytkownikéw, nalezy o tym informowac — art. 19

o Reklamy nie mogg propagowac postaw, kwestionujgcych prawa zwierzat — art. 21



https://instapage.com/blog/comparative-advertising
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Reklama — narzedzie marketingu budzgce najwiecej dylematéw
etycznych. Wybrane elementu kodeksu etyki reklamy.

e Art. 10 — reklamy nie moga wprowadza¢ w btad ich odbiorcéow, w szczegdlnosci w
odniesieniu do:

o istotnych cech produktow, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji,
przydatnosci, ilosci, pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

o wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci, w szczegolnosci
takich, jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

o warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji; warunkéw gwarancji;

o praw wiasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty,
nazwy, znaki towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

o urzedowych zezwolen lub atestéw, nagrod, medali i dyplomow;

o zakresu swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne;
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PRZEPRASZAMY

gy

Ona juz wie )
CO NIEDEUGO BEDZIE MIAL W USTACH...

co za chwile bedzie miata w ustach...
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DR, LEEDE FOREST, inventor of the radio twbe and the *Father of Rudio-

All radio tubes are

APPOINTIENT TO W I K. Tl PRINCE OF WALES

Excrisu June—month of roses and Ascot, smartest of English race meetings. Yet interest on this clear day centers
not entirely upon the King’s thoroughbreds, nor the many creations of world-famed couturiers. . . . In the Royal
Enclosure all eyes present have found exquisite Lady Cynthia Raver®, who possesses one of the freshest, fairest

complexions in all of England. 4 4 Lady Cynthia, as her famous mother and grandmother before her, em-

‘3 ploys one trusted guardian for her skin, Yardley’s Old English Lavender Soap, pure, mollient, stimulating as a
l.lade u]ldel’. ]lis patents ‘ morning breeze. She trc:lsur—cs Y:miluv.'s sheer face powder to 1\‘rot‘cct hcr‘\kir? from all t)'ptja‘ (-)f wc:lrhctj. . > &
; 3 . ¢ d \ Yardley's lavender is one of the most favored perfumes of sophisticated English women. It is found again in other
'B.‘ g & s 'S fnclude b T in hi€ lak {8 dre THeo) ‘led | Yardley products. England’s best, they are obtainable anywhere in America. Old English Lavender Soap, “The
hl::s?':::wgi::n'ﬁfﬁ::‘;m;\mbe wits Il'l.- in De l-‘ore:l :\It:nllnm. 7 rpo‘ 1 Luxury Soap of the World,” box of three cakes 1, or 35¢ the cake; “Old English Lavender,” in sprinkler bottles
:"ﬂ]'i':‘lhl;;:v,l::; ,,":.'..,'.’.'..i:'fﬁ, :::.:\[:;::de .cg:;?;;tﬂ::::m?:;‘l‘)’:;;:":)’:::;;t::: ! from $12 to #1; Face Powder, $1; Compact, $1.25; Talc, soc; Sachet Tablets, 25¢; Shampoo, 15¢ the cartridge;
under De Forest owned patents. 3 Any De Forest dﬂl:r will gladiy n!lkclll.‘ Bath Sales, $1; Dusting Powder, $1.50. Yardley, 8 New Bond Street, London; 4352 Fifth Avenue at Fortieth Street,
-Jﬁ:;&mm:w RRUPEbSL LI WANE I :’H?omkﬂ',hf‘;ﬂfpilsﬁlm; I:,“, {;,', New York; Toronto and Paris. 0wt of deference to owr clientele we have refrained from using actual names.
The latest improvements in tube design and  Radio Shoie. : )
= construction made by Dr. De Forest and the *  DE FOREST RADIO COMPANY, JERSEY CITY, N. J. " . )
Gt S, Yardley’s Dld Guglish # Lavender Soap
“ Ny SRR
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Najwazniejsze teksty:

e G. Makowski, Swigtynia konsumpcji. Geneza i spoteczne znaczenie centrum
handlowego, TRIO, Warszawa 2004

e M. Bogunia-Borowska, Reklama jako tworzenie rzeczywistooeci spoecznej,

e Krakow 2004.

e G. Armstrong, P. Kotler, Marketing. An Introduction, Upper Saddle River

e 2003.

e G.S. Cross, Time and money: The making of consumer culture, Routledge, London
1993

e S. Ewen, All Consuming Images: The Politics Of Style In Contemporary Culture,
Basic Books, New York 1990
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