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Etvka w biznesie jako przedmiot nauki — compliance...

Przez compliance nalezy rozumiec jako takg organizacje przedsiebiorstw, poprzez
stworzenie odpowiedniej struktury [...] ktora zredukuje do mozliwego minimum
ryzyko wystgpienia w przedsiebiorstwie wszelkich nieprawidtowosci, ktére mogtyby
powstac wskutek dziatania przynaleznych do niego oséb lub partnerow handlowych,
a polegajacych na ztamaniu obowigzujacych regulacji prawnych i ogdlnych zasad
prawa, regulacji dobrowolnie przyjetych przez przedsiebiorstwo lub na dziataniu
niezgodnym z ogdlnie przyjetymi standardami etyczno-moralnymi danego
srodowiska...

B. Makowicz

...przez pojecie compliance nalezy rozumiec¢ stan zgodnosci dziatania podmiotu z
majacymi do niego zastosowanie regulacjami...

B. Jagura
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Etvka w biznesie jako przedmiot nauki — compliance...

Podstawowe elementy systemow compliance:

e Przywodztwo

e Ocena ryzyka

e Politykii procedury

e Szkolenia i komunikacja

e Nadzor i sprawozdawczosc
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Etvka w biznesie jako przedmiot nauki — compliance...

Podstawowe warunki efektywnosci systemow compliance (wg A.
Lewickiej-Strzateckiej):

e Adekwatnosc i zgodnosc z kulturg organizacyjng firmy

e Wspotuczestnictwo w tworzeniu systemow i otwartosc
e Formalna poprawnosc¢ kodeksow etyki i innych procedur
e Ewolucyjnosc

e Nadzor i sprawozdawczosc

e Otwarta komunikacja

e Trwate miejsce w strukturze i funkcjonowaniu organizacji
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Etvka w biznesie jako przedmiot nauki — compliance...

The Defense Industry Initiative (1986) — czyli jeden z pierwszych standardow compliance

— ,Kazda firma bedzie posiadac i stosowac si¢ do spisanego kodeksu etyki i postepowa-
nia w biznesie.

— Kodeks firmy ustala wysokie warto$ci oczekiwane od pracownikow i standard, wedtug
ktorego muszg ocenia¢ wlasne zachowanie i ich organizacji; kazda firma przeszkoli
swoich pracownikow w zakresie ich osobistych obowigzkow wynikajacych z kodeksu.

— Kazda firma stworzy wolng i otwartg atmosfere, ktora pozwoli i zacheci pracownikow
do zglaszania naruszen kodeksu do firmy bez obawy o zemste¢ za takie raportowanie.

— Kazda firma ma obowigzek samorzadnosci poprzez monitorowanie zgodnosci (1moni-
toring compliance) z federalnymi przepisami dotyczacymi zamowien publicznych
i przyyjmowanie procedur dobrowolnego ujawniania naruszen federalnych przepisow
dotyczacych zamowien publicznych oraz korygowanie podjetych dziatan.

— Kazda firma ponosi odpowiedzialnos¢ za kazda inng firme z branzy w przestrzeganiu
standardow postepowania, ktore zachowujg integralnos¢ przemysiu obronnego.

— Kazda firma ponosi odpowiedzialnoS¢ publiczng za swoje zobowigzanie do przestrze-
gania tych zasad”#4.
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Dylematy etyczne pracownika — konflikt interesow

] Faktycznie wystepujaca badz mogaca sie pojawi¢ sprzecznosé pomiedzy
obowigzkami stuzbowymi a prywatnymi lub innymi interesami pracownika,
gdzie dazenie do realizacji interesu prywatnego moze godzi¢ w dobro
organizacji lub negatywnie wptywac na wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych.

] Konflikt intereséw — brzmi groznie, ale jest stanem naturalnym.

] Naprawde grozne jest nie uéwiadamianie sobie istnienia konfliktu
interesow i brak zdolnosci do unikniecia jego potencjalnych, negatywnych
konsekwencji (np. korupcji).
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli
sygnalisci

] Sygnalista (ang. whistleblower) to
osoba, ktéra dobrowolnie, w dobrej

wierze, w interesie wspolnym IN CASE OF

: . L WHISTLE-BLOWER

informuje o ryzyku lub wystgpieniu BREAK GLASS

naduzycia. i -
=

] Donosiciel to osoba, ktéra przekazuje
informacje, kierujac sie interesem
witasnym.
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli
sygnalisci

1 Ochrona sygnalistéw moze by¢ naprawde skuteczna tylko w
warunkach demokracji, rzgdow prawa, niezawistosci sgdow,
swobody wypowiedzi i wolnych mediow.

Co nie oznacza, ze w rezimach niedemokratycznych sygnalisci w
ogole nie istniejg i nie mogg miec zadnej ochrony.

:1n0 Mv3dS OL LHIIH YV IAVH |

[ Whistleblowing to nie tylko érodek ochrony pracownika. To
przede wszystkim sposob realizacji prawa do swobody
wypowiedzi, dostepu do informacji publicznej i ochrony
interesu wspolnego.

ng, ISUIMOTE-TTILSIHM o4 NOLLIIL0Hd
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli
syenalisci

] Sredniowieczna zasada qui tam i amerykanski False Claims
Act.

[ Rozwdj ustawodawstwa dot. sygnalistow w USA — obecnie =
pakiet 8 giownych ustaw plus wiele przepisow

szczegotowych.
] Standardy Rady Europy, OECD, Transparency International QW/
J Whistleblowing jest postrzegany jako integralny element T o

zarzgdzania etycznego w roznego rodzaju organizacjach.

] Aktualnie co raz wiecej panstw przyjmuje ustawodawstwo
chronigce sygnalistow — wtasciwe ramy prawne wspomagaja
tworzenie odpowiedniego sSrodowiska etycznego w
organizacjach.
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli sygnalisci

Dlaczego warto chronic sygnalistow?

( promowanie ochrony sygnalistéw przy jednoczesnej budowie kultury uczciwosci
wspomaga wykrywanie korupcji i innych naduzyc / nieprawidtowosci (Raport
Antykorupcyjny 2014);

] srodek pomagajacy identyfikowaé konflikt intereséw, np. w zamdwieniach
publicznych — dlaczego to taki dobry przyktad? (wytyczne OLAF);

. mechanizm wykrywania przypadkéw naduzy¢ finansowych oraz stabych systemoéw
nadzoru, kontroli i audytu (Komisja Europejska 2014);

(. mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci to obecnie standardowy element
minimalizowania ryzyka naduzy¢ w programach operacyjnych i instytucjach
zarzadzajgcych srodkami unijnymi.
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli sygnalisci

Przyktadowe regulacje prawne w zakresie ochrony sygnalistow wynikajace z prawa
europejskiego:

] wydobycie zt67 gazu ziemnego i ropy naftowej na obszarach morskich (dyrektywa z
13.06.2013);

. dyrektywa w sprawie ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji
handlowych (tajemnic handlowych) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem,
wykorzystywaniem i ujawnieniem (28.11.2013)

] sektor finansowy (rozporzadzenie z 16.04.2014 w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR) +
dyrektywa wykonawcza z 17.12.2015);

 przeciwdziatanie praniu pieniedzy (dyrektywa z 20.05.2015);

] Parlament Europejski pod presjg organizacji pozarzadowych, zwigzkéw zawodowych
i dziennikarzy przegtosowat w listopadzie 2018 r. nowg wersje dyrektywy o ochronie
0s0b raportujgcych naruszenia prawa unijnego.
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli sygnalisci

sygnalista - osoba fizyczna lub przedsiebiorca, ktérych
wspotpraca z wymiarem sprawiedliwosci polegajaca na
zgtoszeniu informacji o mozliwosci popetnienia przestepstwa
przez podmiot, z ktérym jest zwigzana umowag o prace,
stosunkiem stuzbowym lub innym stosunkiem umownym moze -
niekorzystnie wptynac na jej sytuacje zyciowg, zawodowsg,
materialng i ktérej prokurator przyznat status sygnalisty.

1 Projekt ustawy o jawnosci zycia publicznego z 2017 r. e
i

PE ?\ TAGO V PAPERS CHARGES ARE DI S’MISSED
JUDGE BYRNE FREES ELLSBERG AND RUSSO,
D _ ASSAILS IMPROPER GOVER'\ME"\T CONDUCT’
i Attec k & H:ﬂs 1AL FARAZD

Rada Europy. Sygnalista to osoba fizyczna, ktéra ujawnia lub
informuje o zagrozeniu lub szkodzie dla interesu publicznego
w kontekscie wykonywanej przez siebie pracy (ang. in the
context of their work-based relationships), czy to w sektorze
publicznym, czy tez prywatnym (Recommendation
CM/Rec(2014)7).




Co-funded by
the European Union

Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli sygnalisci

Gtédwne zatozenia obywatelskiego projektu ustawy o ochronie sygnalistow:

[ objecie ochrong prawna wszystkich oséb pracujacych, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia i
sektora w ktorym pracujg;

(1 mozliwosé ochrony oséb zgtaszajacych informacje o szerokim zakresie spraw, ktdre zagrazaja interesowi
publicznemu (nie tylko korupcji, ale réwniez mobbingu, przestepstw przeciwko srodowisku, wtasnosci
intelektualnej, nieprzestrzeganie regulacji wewnetrznych i kodekséw etyki);

uregulowanie trzech sciezek raportowania nieprawidtowosci: wewnatrz organizacji, do zewnetrznych
organdéw oraz do opinii publiczne;j;

obligatoryjnos¢ tworzenia wewnetrznych procedur zgtaszania nieprawidtowosci w sektorze publicznym,
zachety dla pracodawcow prywatnych;

obowiagzek konsultowania wewnetrznych procedur zgtaszania nieprawidtowosci ze zwigzkami zawodowymi;
ochrona tozsamosci sygnalisty;
zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec sygnalisty pod grozbg kary;

wytgczenie sygnalisty z odpowiedzialnosci prawnej z tytutu naruszenia tajemnicy prawnie chronionej i
naruszenia dobr osobistych;

ztagodzenie odpowiedzialnosci karnej dla pracodawcow, ktérzy wdrozyli wewnetrzny system informowania o
nieprawidtowosciach;

o O 0Dooo O O

dostep sygnalistow do bezptatnej pomocy prawne;j.
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Tahela 1. Osoby, ktdére w dobrej wierze i w interesie publicznym ujawniaja naduzycia w swoich
miejscach pracy (tzw. sygnalisci), narazaja sie na odwet pracodawcy. Czy Pana(i) zdaniem
osoba, ktora jest sygnalista, powinna:

Tak Mie Trudno
powiedziec

Otrzymywac odszkodowanie za utrate | 62% 26% 12%
pracy wyplacane przez pracodawce,
jeZeli zostanie z niej wyrzucona
wskutek ujawnienia naduzycia?

Korzystac z bezpltatnej pomocy 73% 16% 12%
prawnej zapewnianej przez panstwo,
obejmujace] porady na temat zamiaru
zgtoszenia naduzycia lub skuthkdw juz
dokonanego zgtoszenia, zanim jgj
sprawa trafi ewentualnie do sgdu?

Otrzymywac od parstwa 55% 31% 14%
wynagrodzenie w razie utraty
pracy. przyznawane na czas trwania
rozprawy sgdowej zwizzane|

z ujawnieniem naduzycia?

Mied zapewniong anonimowosd przed | 77% 14% O%
pracodawcs, gwarantowang przez
organy zewnetrzne, do ktdrych udaje
sie z informacja o naduzyciach?

By< prawnie chroniona przed 70% 17% 13%
oskarzeniami o pomowienie
i naruszenie dobr osobistych
w przypadku, gdy mogg one miec
zwigzek z ujawnieniem naduzycia

Liczebmosc N=1000
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Ryc. 2. Prosze wyobrazic sobie sytuacje, Ze Panali) kolega z pracy przyjmuje lapowki w zwigzku
ze swoimi obowiazkami zawodowymi. Czy - dowiedziawszy sie o tym - powiadomil{a)by Pan(i)
swoich przelozonych?
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Ryc. 3. Odczytam Panu(i) kilka powodow, dla ktorych ludzie zazwyczaj nie powiadamiaja
swoich przelozonych o naduzyciach w pracy. Ktory z nich bylby dla Panali) najwazniejszy, kiedy
decydowal(a)by sie Pan(i), aby nie powiadamiac przelozonych?

Nie chiaa)bym by uznany(a) 2 | 6%

donosiciela/donosicielke

Takie sprawy trudno jest udowodnic _ 23%
Osoby zgtaszajgce takie sprawy zwykle _ 18%

same potem majg problemy

Sprawa jest tak btaha, Ze nie warto jej zgtaszac - 5%

Winny naduzyc i tak nie zostatby ukarany - 6%

Inny powad [ 4%

Nie wiedziat{a)bym, do kogo udac 4%
sie Z takg informacjg

Trudno pnwiedzief- 3%

Liczebnosc N=274
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Gotowosc¢ zgtoszenia korupcji w miejscu pracy a wyksztatcenie badanych

Wyzsze ze stopniem naukowym doktora lub wyzszym

Wyisze z tytutem magistra, lekarza lub rownorzednym 25%

Wyisze z tytutem inzyniera, licencjata, dyplomowanego...
Pomaturalne lub policealne

Srednie zawodowe z maturg (technikum, liceum zawodowe lub...
Srednie zawodowe bez matury
Srednie ogdlnoksztatcace z matura
Srednie ogolnoksztatcace bez matury

Zasadnicze zawodowe (takze SPR)

0

Gimnazjalne

Podstawowe

26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Ryc. 5. Jak w Pana(i) przekonaniu zareagowataby wiekszos¢ kolegéw/kolezanek w pracy, gdyby
dowiedzieli sie o tym, ze Nowak zgtosit przetozonemu, ze jeden z nich przyjmuje lub wrecza
tapéwki? Prosze wybrac najbardziej prawdopodobny rodzaj reakgji.

Dl{azywallby mu nie(hﬁé, np. nie odpowiadali ~Na dzien dDbry", _ 199
1]

nie podawali reki, chod nikt wprost by go nie skrytykowat
Dystansawaliby i od Nowska przed przelozonym [ =
Jawnie by go krytykowali, robili zlosliwe docinki _ 18%

Trudno powiedsicc [ 17

Traktowaliby Nowaka tak samo jak

wczesniej, nic by sie nie zmienito _ 10%
Dawaliby wyraz cichej akceptacji, _ 8%
patrzyliby na niego z szacunkiem
Mowiliby wprost: ,dobrze zrobites” _ 6%
Udzieliliby mu poparcia przed przetozonym - 2%

Inna reakcja [ 2%

Odmowa odpowiedzi I 0%

Liczebno$¢é N=1000
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Ryc. 6. A jak w Pana(i) przekonaniu zareagowaliby przetozeni wobec Nowaka, gdyby ten zgtosit
im, ze jeden z kolegoéw przyjmuje lub wrecza tapowki?

Przyjeliby ten fakt do wiadomosci, bez

e e I, -

ani pozytywnych dla Nowaka

Nowak nie dostatby nagrody czy innych wyrazdw uznania,
ale przetozeni wykorzystaliby jego wiedze | doswiadczenie,

aby zmniejszy¢ ryzyko podobnych naduzyc w przysziosci

I

Nowak otrzymatby pochwate lub nagrode 294

Zwaolniliby Nowaka z pracy _ 12%
Nie karaliby Nowaka formalnie, ale
6%
szykanowaliby go, utrudnialiby mu prace -

Zareagowaliby inaczej . 2%

Liczebnosé N=1000
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Podejscie do badania i profil uczestnikow

Na trzy miesigce* przed wejSciem w zycie Dyrektywy o ochronie sygnalistéw, sprawdziliSmy gotowos¢

polskich firm na nowe wymogi regulacyjne. RozmawialiSmy ze 150 spotkami o ugruntowanej pozycji

rynkowej: 2 3 %
» zatrudniajgcymi ponad 250 pracownikow,

» dziatajgcymi na rynku powyzej 5 lat. badanych to spotki

notowane na GPW

produkcja przemysiowa [ N ;5 Wielkos¢ organizacji % respondentow

Handel detaliczny _ 18% Powyzej 2.000 pracownikow 23%

R 501 - 2.000 pracownikéw 41% 0
Transport i logistyka [N 12% 250 - 500 pracownikéw 36% .’ .’ /0

Profesjonalne ustugi branzowe _ 10% Ponizej 250 pracownikéw - ;
badanych dziata
Branza farmaceutyczna - 5% na rynku 5 do 30 lat
Energetyczna / paliwowa / chemiczna - 4%

Rola w organizacji / dzial % respondentow
Przemyst budowlany i nieruchomosci . 3%

Kierujgcy dziatem HR 37%

Medyczna [l 3% Compliance officer 29% 6 9 0
Technologie i komunikacja [ 2% Kierujacy dziatem audytu wew. 16% /0
Kierujgcy dziatem prawnym 11% .
Rozrywka, turystyka i gastronomia I 1% badanych to firmy

z wylgcznie polskim kapitatem
Inna -7%

Ze wzgledu na zaokraglenia lub pominigcia niektorych wynikéw oraz w celu lepszego poréwnania odpowiedzi, nie wszystkie wyniki sumujg sie do 100%.

* Badanie zostato przeprowadzone we wrzesniu 2021r

7
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Gotowosc¢ firm na Dyrektywe?
Deklarowana gotowos¢ firm na Dyrektywe [1/4]

» Dyrektywa UE o ochronie sygnalistow naktada obowigzek wdrozenia ujednoliconych mechanizméw ochrony sygnalistow,
tzw. standardu minimum.

» Panstwa Czionkowskie UE sg zobowigzane do transponowania Dyrektywy do swoich krajowych systeméw prawnych
do dnia 17 grudnia 2021 roku.

-

badanych spotek deklaruje rozny badanych spotek nie jest gotowa

stopien gotowosci na Dyrektywe na Dyrektywe. 95% z nich deklaruje,
ze nie zdazy zaimplementowacd

wymogow Dyrektywy
do konca 2021 roku

badanych spotek deklaruje petng
gotowosc na Dyrektywe

Préba: 150 spétek biorgcych udziat w badaniu

10
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli sygnalisci Co-fundedby

Gotowos$c¢ firm na Dyrektywe?
Deklarowana gotowosc¢ firm na Dyrektywe [4/4]

Charakterystyka Spotek deklarujgcych brak gotowosci na Dyrektywe

Produkcia przemysiowa | <
Handel detaliczny _ 15%
i produkty konsumenckie

Transport i logistyka _ 13%
Profesjonalne ustugi - 10% 8 2 % 1 3 %

branzowe

Wielkos$¢ zatrudnienia

Zdecydowana wiekszos¢ spotek Niemal co dsma spotka deklarujgca
deklarujgcych brak gotowosci brak gotowosci na Dyrektywe
na Dyrektywe reprezentuje jest notowana na GPW

501 - 2.000 pracownikéw _ 46% Wy}acznie polsk| kap|ta*
250 - 500 pracownikéw [ RN 5
powyzej 2.000 pracownikow ([N 15%

Préba: 150 spotek biorgcych udziat w badaniu

13
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Zdaniem przedsiebiorcéw [2/7]

Odpowiedzialnos¢ za przyjmowanie i obstuge zgtoszen sygnalistow

Prawie potowa spotek powierzyta odpowiedzialnosé
za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen
wiecej niz jednej jednostce organizacyjne;.

Najczestszg kombinacjg pozostaje Zarzad,
Dziat HR oraz Funkcja Compliance.

19% respondentéw wskazato Zarzad jako jednostke
odpowiedzialng za przyjmowanie i obstuge zgtoszen,
28% wybrato Funkcje Compliance, za$ 50 % Dziat HR.

22% badanych firm planuje zaangazowac Dziaty Prawne
w przyjmowanie i obstuge zgtoszen.

I Co-funded by

**: the European Union

Niezaleznie od powierzenia obstugi
zgtoszen sygnalistdw w rece wybranej
jednostki organizacyjnej, Zarzad
ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢
za zarzadzanie ryzykiem w Spoice.

Zarowno wdrozenie wymogow
Dyrektywy jak i obstuga zgtoszen
w sposob kompleksowy moze
wymagac zwiekszonego
zaangazowania Dziatéw Prawnych
w stosunku do aktualnie
deklarowanego.

Umiejetne prowadzenie dialogu

z sygnalistg moze determinowac
skutecznos$c i efektywnosc
wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego, przy czym ochrona
jego tozsamosci musi pozostac
priorytetem.

Pytanie: Kto w Paristwa organizacji jest / bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie i obsluge zgloszen sygnalistow? Proba: 111 spoétek deklarujacych pewien stopien gotowosci na Dyrektywe.

16
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Zdaniem przedsiebiorcéow [6/7]

Spotki obawiajg sie wyzwan spowodowanych Dyrektywa...

Zbyt duzej liczby zgtoszen wewnetrznych, 0
skutkujgcej nieefektywnoscig procesu 5 O /0

Zgtoszen zewnetrznych prowadzgcych
do kontroli organéw zewnetrznych badanych wyrazito
wiecej niz jedng obawe

Wykorzystywania zgtoszern jako elementu
walki o rynek przez konkurencje

Ujawnien publicznych prowadzgcych
do strat reputacyjnych / finansowych

Paralizu operacyjnego w wyniku 2 2 /0

koniecznoSci wyjasniania sprawy
badanych

Braku $wiadomosci i wsparcia nie wyrazita obaw
ze strony Zarzgdu i 0s6b decyzyjnych

Pytanie: Czego obawia sig Panstwa organizacja w kontekscie wdrozenia wymogow Dyrektywy? Praba: 111 spotek deklarujgcych pewien stopien gotowosci na Dyrektywe.
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Dylematy etyczne pracownika — whistleblowing, czyli sygnalisci
Zdaniem przedsiebiorcéw [7/7]

...ale dostrzegajg takze korzysci ptyngce z wdrozenia wymogdéw Dyrektywy: 7 4 0/

badanych dostrzega
wiecej niz jedng korzysc¢

11%

badanych
nie dostrzega korzysci

Ograniczenie ryzyka reputacyjnego wynikajgcego
Ze zgloszen zewnetrznych

Ograniczenie potencjalnych
strat finansowych

Ograniczenie ryzyka prawnego

Poprawa atmosfery i wzajemnego
zaufania wewngtrz organizacji

Ujawnienie niewidocznych dotad Sygnalisci stanowig giéwne zrédto
drobnych nieprawidtowosci informacji o nieprawidtowosciach.
Informujg o 43% naduzy¢
wykrywanych w firmach.
Ujawnienie niewidocznych dotad

naduzyc o wigkszej skali Dzieki skutecznym systemom

raportowania naduzyc firmy
wykrywajg nieprawidtowosci o 33%
szybciej, a straty sg 0 49% nizsze.*

Pytanie: Jakie potencjalne korzysci ptyng z wdrozenia Dyrektywy w Paristwa organizacji? Proba: 111 spotek deklarujgcych pewien stopieri gotowosci na Dyrektywe.
*Zrédio: Report To The Nations / Global Study On Occupational Fraud And Abuse, 2020 ACFE
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Najwazniejsze teksty:

e (Czas na ochrone sygnalistow. Podsumowanie wynikow badania EY sprawdzajgcego
gotowosc¢ firm do wdrozenia wymogow Dyrektywy UE o ochronie sygnalistow, E&Y
Forensic & Integrity Services, Warszawa, Pazdziernik 2021

e M. W. Kulinski, Geneza i rozwdj unormowan compliance, ,,Mysl Ekonomiczna i
Polityczna”, 2020 nr 1(68), s. 122-142.

e Makowski, M. Waszak, Gnebieni, podziwiani i... zastugujgcy na ochrone. Polacy o
sygnalistach, Fundacja. im. Stefana Batorego, Warszawa 2019

e G. Makowski, M. Waszak, Sygnalisci w Polsce okiem pracodawcow i zwigzkow
zawodowych, Fundacja. im. Stefana Batorego, Warszawa 2016

e W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu, WSPiZ, Warszawa 2007

o A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikow, IFIS PAN, Warszwa
1999
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