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Etyka w biznesie jako przedmiot nauki – compliance... 

Przez compliance należy rozumieć jako taką organizację przedsiębiorstw, poprzez 
stworzenie odpowiedniej struktury […] która zredukuje do możliwego minimum 
ryzyko wystąpienia w przedsiębiorstwie wszelkich nieprawidłowości, które mogłyby 
powstać wskutek działania przynależnych do niego osób lub partnerów handlowych, 
a polegających na złamaniu obowiązujących regulacji prawnych i ogólnych zasad 
prawa, regulacji dobrowolnie przyjętych przez przedsiębiorstwo lub na działaniu 
niezgodnym z ogólnie przyjętymi standardami etyczno-moralnymi danego 
środowiska…

B. Makowicz

…przez pojęcie compliance należy rozumieć stan zgodności działania podmiotu z 
mającymi do niego zastosowanie regulacjami…

B. Jagura



Etyka w biznesie jako przedmiot nauki – compliance... 

Podstawowe elementy systemów compliance:

• Przywództwo

• Ocena ryzyka

• Polityki i procedury

• Szkolenia i komunikacja

• Nadzór i sprawozdawczość



Etyka w biznesie jako przedmiot nauki – compliance... 

Podstawowe warunki efektywności systemów compliance (wg A. 
Lewickiej-Strzałeckiej):

• Adekwatność i zgodność z kulturą organizacyjną firmy

• Współuczestnictwo w tworzeniu systemów i otwartość

• Formalna poprawność kodeksów etyki i innych procedur

• Ewolucyjność 

• Nadzór i sprawozdawczość

• Otwarta komunikacja

• Trwałe miejsce w strukturze i funkcjonowaniu organizacji



Etyka w biznesie jako przedmiot nauki – compliance... 

The Defense Industry Initiative (1986) – czyli jeden z pierwszych standardów compliance



Dylematy etyczne pracownika – konflikt interesów

❑ Faktycznie występująca bądź mogącą się pojawić sprzeczność pomiędzy 
obowiązkami służbowymi a prywatnymi lub innymi interesami pracownika, 
gdzie dążenie do realizacji interesu prywatnego może godzić w dobro 
organizacji lub negatywnie wpływać na wykonywanie obowiązków 
służbowych. 

❑ Konflikt interesów – brzmi groźnie, ale jest stanem naturalnym.

❑ Naprawdę groźne jest nie uświadamianie sobie istnienia konfliktu 
interesów i brak zdolności do uniknięcia jego potencjalnych, negatywnych 
konsekwencji (np. korupcji).



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli 
sygnaliści

❑ Sygnalista (ang. whistleblower) to 
osoba, która dobrowolnie, w dobrej 
wierze, w interesie wspólnym 
informuje o ryzyku lub wystąpieniu 
nadużycia.

❑ Donosiciel to osoba, która przekazuje 
informacje, kierując się interesem 
własnym.



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli 
sygnaliści

❑ Ochrona sygnalistów może być naprawdę skuteczna tylko w 
warunkach demokracji, rządów prawa, niezawisłości sądów, 
swobody wypowiedzi i wolnych mediów. 

Co nie oznacza, że w reżimach niedemokratycznych sygnaliści w 
ogóle nie istnieją i nie mogą mieć żadnej ochrony.

❑Whistleblowing to nie tylko środek ochrony pracownika. To 
przede wszystkim sposób realizacji prawa do swobody 
wypowiedzi, dostępu do informacji publicznej i ochrony 
interesu wspólnego.



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli 
sygnaliści

❑ Średniowieczna zasada qui tam i amerykański False Claims 
Act.

❑ Rozwój ustawodawstwa dot. sygnalistów w USA – obecnie 
pakiet 8 głównych ustaw plus wiele przepisów 
szczegółowych.

❑ Standardy Rady Europy, OECD, Transparency International

❑Whistleblowing jest postrzegany jako integralny element 
zarządzania etycznego w różnego rodzaju organizacjach.

❑ Aktualnie co raz więcej państw przyjmuje ustawodawstwo 
chroniące sygnalistów – właściwe  ramy prawne wspomagają 
tworzenie odpowiedniego środowiska etycznego w 
organizacjach.



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści

Dlaczego warto chronić sygnalistów?

❑ promowanie ochrony sygnalistów przy jednoczesnej budowie kultury uczciwości 
wspomaga wykrywanie korupcji i innych nadużyć / nieprawidłowości (Raport 
Antykorupcyjny 2014);

❑ środek pomagający identyfikować konflikt interesów, np. w zamówieniach 
publicznych – dlaczego to taki dobry przykład? (wytyczne OLAF);

❑ mechanizm wykrywania przypadków nadużyć finansowych oraz słabych systemów 
nadzoru, kontroli i audytu (Komisja Europejska 2014);

❑ mechanizmy zgłaszania nieprawidłowości to obecnie standardowy element 
minimalizowania ryzyka nadużyć w programach operacyjnych i instytucjach 
zarządzających środkami unijnymi.



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści

Przykładowe regulacje prawne w zakresie ochrony sygnalistów wynikające z prawa 
europejskiego:

❑ wydobycie złóż gazu ziemnego i ropy naftowej na obszarach morskich (dyrektywa z 
13.06.2013);

❑ dyrektywa w sprawie ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji 
handlowych (tajemnic handlowych) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, 
wykorzystywaniem i ujawnieniem (28.11.2013)

❑ sektor finansowy (rozporządzenie z 16.04.2014 w sprawie nadużyć na rynku (MAR) + 
dyrektywa wykonawcza z 17.12.2015);

❑ przeciwdziałanie praniu pieniędzy (dyrektywa z 20.05.2015);

❑ Parlament Europejski pod presją organizacji pozarządowych, związków zawodowych 
i dziennikarzy przegłosował w listopadzie 2018 r. nową wersję dyrektywy o ochronie 
osób raportujących naruszenia prawa unijnego. 



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści

❑ Projekt ustawy o jawności życia publicznego z 2017 r. 
sygnalista - osoba fizyczna lub przedsiębiorca, których 
współpraca z wymiarem sprawiedliwości polegająca na 
zgłoszeniu informacji o możliwości popełnienia przestępstwa 
przez podmiot, z którym jest związana umową o pracę, 
stosunkiem służbowym lub innym stosunkiem umownym może 
niekorzystnie wpłynąć na jej sytuację życiową, zawodową, 
materialną i której prokurator przyznał status sygnalisty.

❑ Rada Europy. Sygnalista to osoba fizyczna, która ujawnia lub 
informuje o zagrożeniu lub szkodzie dla interesu publicznego 
w kontekście wykonywanej przez siebie pracy (ang. in the 
context of their work-based relationships), czy to w sektorze 
publicznym, czy też prywatnym (Recommendation 
CM/Rec(2014)7).



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści

Główne założenia obywatelskiego projektu ustawy o ochronie sygnalistów:

❑ objęcie ochroną prawną wszystkich osób pracujących, niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia i 
sektora w którym pracują;

❑ możliwość ochrony osób zgłaszających informacje o szerokim zakresie spraw, które zagrażają interesowi 
publicznemu (nie tylko korupcji, ale również mobbingu, przestępstw przeciwko środowisku, własności 
intelektualnej, nieprzestrzeganie regulacji wewnętrznych i kodeksów etyki);

❑ uregulowanie trzech ścieżek raportowania nieprawidłowości: wewnątrz organizacji, do zewnętrznych 
organów oraz do opinii publicznej;

❑ obligatoryjność tworzenia wewnętrznych procedur zgłaszania nieprawidłowości w sektorze publicznym, 
zachęty dla pracodawców prywatnych;

❑ obowiązek konsultowania wewnętrznych procedur zgłaszania nieprawidłowości ze związkami zawodowymi;

❑ ochrona tożsamości sygnalisty;

❑ zakaz podejmowania działań odwetowych wobec sygnalisty pod groźbą kary;

❑ wyłączenie sygnalisty z odpowiedzialności prawnej z tytułu naruszenia tajemnicy prawnie chronionej i 
naruszenia dóbr osobistych;

❑ złagodzenie odpowiedzialności karnej dla pracodawców, którzy wdrożyli wewnętrzny system informowania o 
nieprawidłowościach;

❑ dostęp sygnalistów do bezpłatnej pomocy prawnej.



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści
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Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści
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Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści



Dylematy etyczne pracownika – whistleblowing, czyli sygnaliści



Najważniejsze teksty:

• Czas na ochronę sygnalistów. Podsumowanie wyników badania EY sprawdzającego 

gotowość firm do wdrożenia wymogów Dyrektywy UE o ochronie sygnalistów, E&Y 

Forensic & Integrity Services, Warszawa, Październik 2021
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